Tisztelt Betegeink, Klienseink!

A COVID-19, 1j koronavirus okozta sziikséghelyzet miatt az Ondk és
Kollégaink egészségének védelme érdekében a  kovetkezokrol
tajékoztatjuk Onoket:

e Ha lazas beteg, kohog, influenzaszerli tiinetei vannak, maradjon
otthon, hivja telefonon haziorvosat.

e A szenvedélybetegség velejargja lehet a legyengiilt immunrendszer,
emiatt kérjiik, fokozottan figyeljenek a sajat €s masok egészségére.

e Intézményiinkben itigyelet mikodik munkanapokon 8 — 16 ora
kozott.

e A Kkezelt betegeinknek biztositjuk sziikség esetén a gyogyszerrel
és recepttel valo ellatasat.

e Panasz vagy egyéb probléma esetén hivja az aldbbi
telefonszamainkat: 06/88/421 857 vagy +36/70/634 60 57 (8:00-
16:00)

Ugyeletet tartd kollégank veszi fel a telefont, és segiti a
lehetdségeknek megfelelden a probléma megoldasaban.

e Az Intézményiinkbe a sziikségallapot fennallasaig nem léphet be.
A Kkapcsolattartas telefonon és e-mailen keresztiil lehetséges!
Személyesen nem!

e Kérjik, amennyiben személyesen erkezik intézményilinkhoz
csengessen vagy telefonaljon, hogy az ellatasat biztositani tudjuk!
06/88/421 857 vagy +36/70/634 60 57 (8:00-16:00)

e Uj beteget a sziikségallapot fennallasa alatt személyesen nem
tudunk fogadni, azonban lehetéséget biztositunk arra, hogy
telefonon konzultaljon orvosunkkal, vagy pszicholéogusunkkal.
A +36 70/634 60 57 vagy 88/421 857 telefonszamaink barmelyikét
hivva kollégank segiteni fog Onnek abban, hogyan és milyen
idépontban tud létre jonni a konzultacio. Ugyeleti idében (8:00-
16:00) e-mailben is allunk rendelkezésre a
drogambulancia@invitel.hu cimen.

Amennyiben nem ¢érzi j6l magat, elvonasi tiinetei vannak, keresse
fel haziorvosat vagy a kozponti tigyeletet.
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e Korhazi kezelésre — a helyileg kijelolt korhaz, Siimeg
Pszichiatriai Centrum — nem tud uj beteget fogadni a
sziikségallapot fennallasaig.

e Noszlopi Rehabilitacios Intézményiinkbe a veszélyhelyzet
fennallasaig nem tudunk uj beteget felvenni.

Elterelésben résztvevoknek:
Az elterelésre ujonnan jelentkezOket arra kérjiilk, hogy telefonon
keressék munkatarsunkat (06/88/421 857 vagy +36/70/634 60 57), aki
pontosan elmondja a bejelentkezés menetét és az adminisztracios
teendOket.
A folyamatban 1évo elterelések kapcsan nem kaptunk utasitast arra
vonatkozolag, hogy az elterelést halasztani lehetne, emiatt tovabbra is
ervényben van a 30 napon beliili megjelenési kotelezettség, kiilonben
az elterelés megszakad.
Emiatt és az egészségiik védelmében a kovetkezé intézkedéseket
hoztuk:

Bartha David ¢és Kaiser Evelin pszichologusokhoz jaro
elterelteknek ¢és terapias betegeiknek:

Online Pszichologiai Konzultaci6 az
Egészseégligyl Veszhelyzet idején

Amig a koronavirus-jarvany miatti egészségiigyi vészhelyzet fennall, az
elterelést és az egyéb pszichologiai konzultaciokat online térben (skype /
google hangouts) folytatjuk. Erre az Ambulanciat latogato kliensek és az
Ambulancia dolgozoéinak egészségvédelme érdekében van sziikség.

Online konzultacio6 szabalyai:

1. A konzultaci6 idoétartama alatt nem tartézkodhat senki hallotavolsagon
beliil, amennyiben ez nem megoldhatd, mas megoldast kell keresni a
kezel¢s folytatasara.

2. A kliensnek kell hivni, pontosan a megbeszElt idépontban a lenti
skype vagy google hangouts cimen. Ha az idopont 15:10, akkor kérem




pontban 15:10-kor hivjon, se elobb, se késobb! Erre azért van sziikség,
mert var6 hianyaban nem lehet mashogy iitemezni az ellatast.

3. Ha valamiért a megbeszélt idopont nem jo, kérem a kliens tovabbra is
az Ambulancia telefonszaman jelezze és kérjen 01j idépontot. (70/634
60 57 vagy 88/421 857)

Skype és Google Hangouts elérhetoségért keresse kollégankat a fenti
elérhetoségek valamelyikén!

Kérjiik vigyazzanak sajat €s masok egészsegere!



