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Szakmai program
Szenvedélybetegek Nappali Ellato Intézménye

A szolgaltatas célja, feladatai, programjai, a megvalositani kivant program konkrét
bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek

leirasa

Az intézmény célja egyrészt az életmdd €s az életvitel megvaltoztatdsanak Osztonzése, de
ugyanigy a visszaesés megel0zése, a szerhaszndlatnak, valamint jarulékos artalmainak
csOkkentése, a valtozas elinditdsa és segitése.

Az intézmény célja, hogy a szolgaltatds egyéni sziikségletekre alapozott legyen, hosszabb
tavu ellatasokat kindljon. A szolgaltatasok biztositasa soran alapvetd szakmai kritérium, hogy
a gondozottat a szakember a sajat sorsa feletti feleldsségtudatanak a kiépitésében tdmogassa.
Cél az ismeretek ataddsa, az Onértékelés erdsitése, a magatartdas és a kapcsolatok
megvaltoztatdsa, az eréforrasok feltarasa. Fontos, hogy a szolgaltatasaink a gondozottak
széles kore szamara elérhetéek legyenek, ¢és mind kozosségben, mind a

szenvedélybetegségbdl adodo egyéni problémadkra segitséget tudjon az intézmény nyujtani.

A szakmai program megvalositasa soran varhato kovetkezmények, eredményességek, az

ellatéo-rendszerben betoltott szerepek és hatasok értékelése

A programok az dnkéntes részvételre épiilnek. Ennek hatdsa rehabilitalo és reintegrald, hiszen
a szolgaltatdsok nyitottak, mindenki szdmara igénybe vehetéek, szandék szerint igy
hatdsosabban kiépiil, illetve visszaépiil mindazon életfelfogas, €s viselkedéstudat, amely a
tarsadalomba valo integralodashoz sziikségeltetik. A szolgéltatasok biztositdsa sordn a
gondozottak aktiv és felelds részvételére szamitunk valamint a nyitott programokon
résztvevok egylittmitkddésére. Jelentds a szolgaltatas megel6zésben kivivott helye, amelynél a
fokozott ellatassal ¢s az addiktologiai szolgaltatas igénybevételének lehetéségével

megeldzhetd, hogy a gondozott a szenvedélybetegség fliggdségébe kertiiljon.
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Egyiittmiikodés mas intézményekkel

A4

VMIV Polgarmesteri Hivatal

Magyar Maltai Szeretetszolgalat-Szocialis Gondozasi K&zpont
Csaladok Atmeneti Otthona

Csaladsegit6-és Gyermekjoléti Szolgalat

Voroskereszt Varosi Szervezete

Munkaiigy1 Kozpont

Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat Vérosi Intézete

Munkanélkiiliek- és AllaskeresSk Egyesiilete

YV v v v v V Vv Vv

Karitasz

A fenti intézményekkel folyamatos, illetve eseti munkakapcsolatot tartunk fenn telefonon,

postai, illetve elektronikus uton, sziikség esetén személyes talalkozas forméjaban.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja
» szordlapokon, eljuttatva a célcsoporthoz
> helyi rendezvényeken: egészségnap, sportnap, csaladi nap
> a helyi médidkban: ujsag, televizio
> honlapon megjelenitve

> személyesen: a dolgozok utjan

Az ellatas igénybevételének feltétele, modja, a szolgaltatas megkezdése elott megtett

elokészitések

Az intézmény 20 f6 szenvedélybeteg szamara nyujt lehetéséget a napkdzbeni tartdzkodasra,
tarsas kapcsolatok kialakitdsara-apolasara, a szabadidé hasznos eltoltésére €és az alapvetd

higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Az intézmény szolgaltatasait igénybe veheti, aki:
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»  Veszprémi bejelentett lakhellyel, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik

» Az a hajléktalan személy, aki nyilatkozataban tartozkodasi helyként Veszprém

varost jeloli meg
Az intézményi jogviszony kezdete elott a kliens kérelmet tolt ki az intézmény szocidlis
ellatdsainak igénybevételérdl. Amennyiben az eldirt feltételek teljesiilnek és iires hely
biztositott, akkor az intézmény vezetdje irdsos felvételi értesitét ad at a jelentkezdnek. Ezt
kovetden megallapodast kot az intézményvezetd a felvételt nyert gondozottal az ellatas
igénybevételérol. A megallapodés tartalmazza:

» Az intézményi ellatas idotartamat,

Az ellatas kezdetének iddpontjat,
Az intézmény altal nyljtott szolgaltatadsok formajat, modjat és korét,

A személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo szabalyokat,

YV V VYV V

Az ellatas megsziintetésének a modjat.

Az intézménybe torténd felvételkor, a megéllapodds megkdtésekor az intézményvezetd
tajékoztatast ad a gondozott szamara, a gondozott pedig irdsban nyilatkozik a tdjékoztatasban
foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartdsardl, kozli a sziikséges adatait az
intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz, és nyilatkozik arrdl, hogy a személyi adataiban

beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Az intézményi jogviszony megkezdésekor a megallapoddshoz szakorvosi véleményt
sziikséges mellékelni. Amennyiben nem rendelkezik vele a kliens, az Alkohol-Drogsegély

Ambulancia pszichiater szakorvosai rendelkezésre allnak az elkészitésében.

Az ellatottak kore, célcsoportok, demografiai mutatok, szocialis jellemzok

Az intézmény 20 f6 — veszprémi bejelentett lakohellyel vagy bejelentett tartdzkodasi hellyel

rendelkezd személy, vagy olyan hajléktalan személy részére, aki nyilatkozatdban Veszprémet

jeloli meg - raszoruld szenvedélybeteg részére biztosit Ilehetdséget a napkdzbeni
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tartozkodasra, étkezésre, a tarsas kapcsolatok apoldsara, valamint az alapvetd higiéniai

sziikségletek kielégitésére.

Intézményilinkben az ellatds a szenvedélybetegség mas és mdas szakaszaban 1évo, eltérd
motivacioju, eltérd szocialis helyzetii, csaladi- és tarsadalmi kapcsolatii szenvedélybetegek,
addiktiv problémaval kiizdok megsegitésére iranyul. Elsdsorban azokat a személyeket

szandékozunk ellatni:

akiket szenvedélybetegségiik miatt kordbban fekvibeteg-gydgyintézetben kezeltek,

illetve rehabilitacios intézményben gondoztak

- akik az absztinencia fenntartdsaban kérnek segitséget

- akiknél mar az addiktiv probléma megjelent, de még nem kerestek fel egészségiigyi
szakellatast,

- még aktiv szerhasznalok, viselkedési addikcidban szenveddk

- valamint igény, illetve sziikség esetén a hozzatartozokat, érintetteket.

Az ellatottak férfiak és ndk vegyesen. A szenvedélybetegség jellegébdl adoddan nem szerinti
megosztottsag: kb. 80% férfi és 20% ndi gondozott.

Az ¢letkori sajatossadgok szintén a szenvedélybetegségek jellegébdl adodnak. A kabitdszer,
kabitd hatast egyéb anyag addikcio 34-40 éves életkorig jellemzd, az alkoholbetegségben
szenvedok életkora a nyugdijas korosztalyig tolodik. A jaték- és egyéb szenvedély életkori
sajatossaga valtozo.

A gondozottak altaldban bejelentett munkahellyel nem rendelkeznek. Rendszeres jovedelmiik
igy ritka — rendszeres segélyek, nyugdijszerli ellatasok stb. szintén ritka az allando lakhatas, a
rendezett életkoriilmények. Tarsadalmi, csalddi kapcsolataik leépiiloben vagy teljesen
leépiiltek, hivatalos iigyeik rendezetlenek, elhanyagoltak. Ellatasi sziikségleteik jelentkeznek
mindezen téren, valamint napi ¢életvezetésiikben ¢és ¢életviteliikben (mosas, tisztalkodas,

étkeztetés)
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A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rend-

szeressége

Az ellatottak részére napi programokat biztositunk. A foglalkozasok heti rendszerességgel

ismétlodnek.

Hetente csoportfoglalkozast tartunk, melynek keretében a felmeriild problémak és

konfliktusok megoldasara kozosen l1étrehozott és elfogadott megoldasi stratégidkat dolgozunk

ki. Ezek hasznossaga megmutatkozik élethelyzeteik, konfliktusaik elemzésében, a pozitiv
mintdk atvételében, az egymadssal valdé mélyebb kommunikacié kialakitidsaban. A

csoportfoglalkozast terapias munkatars segitségével valositjuk meg.

Az intézményben napi rendszerességgel van részilk a klienseknek pszichidter altal

életvezetési tanacsadasban, beszélgetésben.

A pszichés problémak kezelésében pszichologus is részt vesz, aki tobbek kozott az egyéni
terapia modszerével segiti a belsd fesziiltségek feltarasat, a személyiség komplex
megismerését, ezzel eldsegitve a hatékonyabb, személyre szabott modszerek kidolgozasat.
Klienseink heti rendszerességgel egyéni foglalkozasokon vesznek részt pszichologus, vagy
pszichiater kdzremiikddésével. Az egyéni foglalkozas az Alkohol- Drogsegély Ambulancian

valosul meg.

Gondozottaink elsdsorban aktiv kord munkanélkiiliek. Csoportfoglalkozasokon beliil terapias
munkatdrs segitségével feltarjuk a munkanélkiiliség problémait, meghatarozzuk az
intervencios lehetdségeket, ami az allaskeresési technikdktol, az onéletrajz irdsan keresztiil a
nagyobb Onbecsiilés kialakitasaig terjed. Naponta frissitjilk a Veszprém Megyei Munkaiigyi
Kozpont allaskeresd ajanlatait, bizva abban, hogy mindezzel eldsegithetjiik gondozottaink
elhelyezkedési lehetdségeit. Segitséget nyujtunk a személyazonositdshoz, munkavallalashoz
szilkséges okmanyok megszerzéséhez, igényléséhez. Munkavégzés lehetdségének

szervezését, az ellatottak munkavégzéssel, munkahellyel kapcsolatos igényeinek a szodbeli
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felmérését, realis célkitiizések megfogalmazasanak segitését biztositjuk. Allaskeresés
tdmogatasa, a gondozottak motivaldsa a Munkaiigyi Kozpontok altal nyujtott szolgéltatasok
igénybevételére. Munkaba allas segitése az erre iranyuld tréningekkel vagy a tréningekhez

jutas lehetdségével.

A gondozottak részére készségfejleszté tevékenységeket biztositunk, pl. gipszontés, festés,
rajzolas, gyertyaodntés, képkészités, természetes anyagok felhasznalasaval kiilonboz6 kreativ

munkak, himzés, szovés, évszakhoz, linnepekhez kotott alkotasok készitése. A gondozottak a

rendszeres és folyamatos tevékenységek végzése altal, a szabadidd értelmes eltdltésének
segitségével sikerélményhez jutnak, az Onbizalmuk novekedik. A kreativ foglalkozasokat

terapias munkatars vezeti.

A gondozottakat igyeksziink bevonni az intézmény koriili munkalatokba. Szeretnénk elérni,
hogy az éppen aktudlis életteriiket magukénak érezzék. Ennek érdekében az ellatottak a falra
dekoracioként képeket készitenek, virdgokat, novényeket iiltetnek, és késobb folyamatosan

gondozzak, az intézményt igy magukénak érzik, rendjét és tisztasagat megorzik.

Haztartasi ismeretek keretében alapvetd tevékenységeket probalunk elsajatittatni, pl. mosas,

vasalas, ruhahajtogatas, varras, takaritds. Mosasi rend, €s vasalasi rend van kialakitva.

Heti rendszerességgel filmklub muikodik terapids jelleggel, ezért céliranyosan valasztjuk meg
a filmeket. A film megtekintése utan a terapias munkatars iranyitasaval atbeszélik, kifejezik a
film altal el6térbe keriild érzelmeiket, gondolataikat. Egyes szerepeket magukénak

érezhetnek, azonosulnak a szerepekkel, 0sszekapcsoljak életiiket a filmben szerepldk sorsaval.

A szabadido eltoltésére televizid, vided, DVD, jsagok, konyvek, tarsasjatékok, kartya allnak
rendelkezésre. Az ellatottak a konyvtart latogatjak, konyvet kdlcsonoznek.
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Az tlnnepek (karacsony, husvét) alkalméabol az intézményt feldiszitjiik a magunk altal
elkészitett diszekkel. Az intézmény elhunyt gondozottjairdl, illetve a november 1.-i halottak

napjarol gyertyagyujtassal emlékeziink meg.

Az intézmény sziikség szerint biztositja

> Az egészségiigyl alapellatds megszervezését, a szakellatdsokhoz vald hozzdjutas
segitését, RR mérés, sziirbvizsgalatok — AIDS, Hepatitis, tiid6szlirés — megszervezését.
Mind szocidlis, mind egészségligyi szakelladtasba tartoz6 intézmények elérésének
segitéset.

» Informacionyljtast az intézmény létezésérol, megkozelithetdségrdl, igénybevételének
feltételeirdl.

» Tajékoztatast a sziikséges vizsgalatok végzésének helyeirdl.

» Kapcsolatfelvétel kezdeményezését, idépont egyeztetést, a gondozott mentalis, fizikai
allapotanak  megfeleld6 —mértékli  kisérését, intézménybe torténd  eljutasanak
megszervezeset.

» Kapcsolattartast kezeldorvossal.

> Egészségfejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek szervezését.

Hivatalos iigyek intézésének megsegitését — szocialis segély, stb. személyesen, levélben,
telefonon, interneten.

» A Kkliens szenvedélybetegségbeli problémai mellett meglevd egyéb {igyeiben
segitségnyujtast.

» Szocidlis, tarsadalombiztositasi, nyugellatasi, lakhatasi, foglalkoztatdshoz kapcsolodo,
oktatési ligyekben segitségnytjtast.

> A gondozottak csaladi, tarsadalmi, és egymas kozotti kapcsolatainak kialakitdsa és
fenntartésa.

» Napi egyszeri meleg étkezés biztositasa téritési dij ellenében.

» Az egészségligyi gondozés addiktologiai teriiletén az Alkohol - Drogsegély Ambulancia
pszichiater, pszichologus, jogéasz, dapold szakembereket bocsat az intézmény

rendelkezésére.
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A napi meleg étkezést az intézmény igény szerint, kiillon szolgéltatd kozremiikodésével
biztositja. A napi egyszeri meleg étkezés koltségét az igényld ellatott a szolgaltatd részére
fizeti meg olyan modon, hogy a nappali intézmény segiti az étkezés lebonyolitasat az ebéd
aranak Osszegylijtése, a szolgaltatd fel¢ torténd tovabbitasa, az étkezés befizetése tényének
szamlaval torténd igazolasaval. A meleg étkezés téritési dijdhoz torténd hozzajarulast a
fenntartd hatarozza meg, évente kétszer vizsgalhatja feliil ugy, hogy az nem lehet t6bb, mint
az étkezési napokban szamolva az egy ellatottra jutd szolgéltatasi onkoltség és a targyévi

normativ allami hozzajarulas kiilonbségének egy napra jutd dsszege.

A segité modszerek megjelenési formai

Esetmunka: a gondozottak problémait kozvetlen kapcsolatban segitenek megoldani,
kozremiikodik a terapids munkatars

Egyéni terapia: a pszichés problémak kialakulasanak, az életut dsszefiiggéseinek feltarasa, és
a motivacio felmérése a cél, pszichologus, pszichiater segitségével

Problémamegoldé esetmunka: célok tisztdzasa, er6forrasok figyelembe vétele, intervencio,

terapias munkatérs kozbenjarasaval

Amennyiben a gondozottnak sziiksége van ra, €s igényli:

Par- és csalddterapia: konfliktusok tisztdzdsa, a kommunikaciés zavarok feltardsa
pszichologus, pszichiater segitségével

Csaladi szocidlis munka: a csalad er6forrasainak feltérképezése, problémamegoldo
képességeik fejlesztése terapids munkatars kozremiikddésével

Esetmegbeszélések: az intézményvezetd heti esetmegbeszéléseket tart a két terdpias
munkatarssal. Az intézmény kozvetlen kapcsolatot tart fenn az Alkohol-Drogsegély
Ambulancia szakmai munkatarsaival, pszichologusokkal, pszichiaterekkel. Meghatarozott

rendelési idokben elérhetéek a dolgozok, illetve a gondozottak szdmara egyarant. A veliik



ALKOHOL - DROGSEGELY

AMBULANCIA
SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI ELLATO

INTEZMENYE
8200 VESZPREM, Péapai u. 37/B., Tel./fax : 06 88/421-857

folytatodd heti egy rendszeres esetmegbeszélés mellett, amennyiben sziikséges, meg tudjuk

besz€lni a problémakat.

Gondozas iranti sziikségletfelmérés: az intézményvezetd, valamint a terapias munkatarsak
minden év elején az éves terv kialakitasahoz, illetve negyedévente felméri a kliensek igényeit

a programok, a foglalkozdsok kidolgozdsdhoz. A felmérés tartalmazza a szakmai
foglalkozasokat, a szabadidd hasznos eltoltésére vonatkoz6 igényeket, illetve targyi, technikai
eszkozoket. A felmérés modszere a szobeli kikérdezés, beszélgetés, majd annak irasban vald

rogzitése.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik
» ajogosult halalaval,
» hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idOtartam lejartaval, kivéve, ha az
meghosszabbithato,
az intézmény hazirendi pontjainak bizonyos foki megsértése esetén,
a jogosult kezdeményezése alapjan

masik intézményben torténd elhelyezés esetén

vV V V V

intézményi elhelyezése nem indokolt

A dokumentacios rendszer

A szolgéltatasban részesiild személyrdl az intézmény vezetdje nyilvantartast vezet. A
nyilvantartds sorszamozott, folyamatosan vezetett. A megallapoddsok megkotésének datuma
szerinti sorrendjében kell kitdlteni.

A terapids segitok latogatasi és eseménynaplot vezetnek. Sorszamozott, hitelesitett
dokumentum, amely rogziti a megallapodassal rendelkezék megjelenési szamat és az igénybe

vett szolgaltatasokat.
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Az ellatasban részesiilé személyre a gondozast végzo személy egyéni gondozasi tervet készit
az igénybevételt kovetd egy honapon belill. Az egyéni gondozési terv tartalmazza az ellatott
személy fizikai, mentélis allapotanak helyzetét, az allapotjavulés, illetve megdrzés érdekében
szlikséges, illetve javasolt feladatokat, azok iddbeli litemezését, az ellatott részére torténd
segitségnyujtas egyéb elemeit. A terdpids munkatdrs folyamatosan figyelemmel kiséri ¢€s
eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését. Az egyéni gondozasi
terv elkészitésénél fontosak a kliens altal meghatarozott, kimondott problémak, célok leirasa,
illetve az egyéni gondozasi terv kozos 1étrehozasa.

A terapids munkatars egyéni esetkovetési lapot vezet az aktudlisan felmeriilé problémak
vezetésének céljabol. Rogziti a kliens nevét, a megjelenés datumat, a gondozott altal megjelolt
nehézségeket, a segitd altal megjeldlt nehézségeket, valamint a megoldas érdekében tett

szlikséges intézkedéseket.

A téritési dij

> A fenntartd ingyenes ellatdsban részesiti a klienseket, a téritési dij a fenntarto
jovahagyasabol kifolyolag 0 Ft/nap
> Amennyiben a jogosult étkezést kivan igénybe venni, az ebéd dija 300 Ft/nap.
Az igénybevevonek az étkezési dijat elére, kéthetente kell az intézménynek megfizetni.
Az étkeztetés dija nem haladhatja meg étkezési napokban szamolva az egy ellatottra jutod
szolgaltatasi onkoltség €s a targyévi normativ allami hozzéjarulés kiilonbségének egy napra

jutd Osszegét.

A kapcsolattartas modja

Az intézmény nyitvatartdsi ideje napi 8 oOra hétkdoznapokon. A dolgozdk heti 40 Oras
munkaviszonyban allnak, az intézményben tartozkodnak, folyamatosan elérhetéek a
nyitvatartasi id6 alatt. A kapcsolattartds a gondozottakkal a mikddési idon beliil igény

szerinti.
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Az érdekképviselet

Az érdekképviseleti forum az intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek
érvényesiilését segiti eld. Az érdekképviseleti forum miitkodésének €s valasztasanak részletes
szabalyait a hazirend tartalmazza.

Az intézményben az ellatottak érdekeik kozdsségben torténd képviseletére és kdzosségi életiik

megszervezésére ellatotti onkormanyzatot hozhatnak létre.

Az ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az
intézmény altal biztositott teljes korli ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. Az ellatast
igénybe vevoket megilleti az élethez, emberi méltoésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jog. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a magéanéletével kapcsolatos titokvédelem. Az intézményvezetd biztositja, hogy az
ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informéciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast. Az ellatottnak joga van a személyes tulajdonat képezo targyak hasznalatéara, kivéve
azon targyak korét, melyek veszélyt jelentenek a gondozottak testi épségére. Az ellatottnak
joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgésra, figyelemmel a sajat és tarsai
nyugalmara, biztonsagara. Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak

fenntartasara, latogatok fogadasara.

Az ellatottjogi képviseld

Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd

legfontosabb alapjogok tekintetében. Segiti az ellatast igénybe vevot az ellatassal kapcsolatos
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kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nydjt az intézmény €s az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban. Segit az ellatast igénybe vevonek panasza
megfogalmazédsaban, kezdeményezheti annak kivizsgéaldsat. Té4jékoztatja az intézményben
foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, ezek figyelembevételérol. Az ellatottjogi képviseld
jogosult az intézmény teriiletére belépni, a vonatkozo iratokba betekinteni, a miikddési
dokumentumokat megismerni, az ellatottakhoz, és a szolgéltatast nydjtokhoz megbeszélést
kezdeményezni, koteles a tudomdsara jutott orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényld
személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

Az intézmény jelenlegi ellatottjogi képviseldje:

Betegjogi, Ellatottjogi és Gyermekjogi Kozalapitvany
Székhely: 1051 Budapest, Akadémia u. 3.

Levelezési cim: 1122 Budapest, Varosmajor u. 48/b.

Forsthoffer Erzsébet

Ellatottjogi képviseld

Veszprém megye

Levelezési cim: 9596 Papakovdcsi, Attyapuszta 4.
Mobil: 06/20/48-99-603

E-mail: forsthoffer.e(@mail.globonet.hu

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

Biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosdgukat €s személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a

munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

Az ellatottakkal valdé banasmdd, illetve a dolgozoktol elvart magatartas tovabbi leirdsa az

etikai kodexben talalhato.


mailto:forsthoffer.e@mail.globonet.hu

ALKOHOL - DROGSEGELY

AMBULANCIA
SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI ELLATO

INTEZMENYE
8200 VESZPREM, Papai u. 37/B., Tel./fax : 06 88/421-857

Tajékoztatasi kotelezettség

Az ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezdt tajékoztatni kell. Az intézmény
vezetdje az ellatds megkezdésének legkorabbi idOpontjardl értesiti a jogosultat. Az
intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd tajékoztatast ad az ellatott szamdara az
intézményben biztositott ellatas tartalmarol, feltételeirdl, a személyi téritési dijrol, az étkezési
téritési dijrol, az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, panaszjoguk gyakorldsanak
modjarol, az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl, az intézmény hazirendjérdl, a

jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl. A jogosult az intézménybe
valo felvételkor koteles nyilatkozni a tdjékoztatdsban foglaltak tudoméasulvételérdl,
tiszteletben tartasardl, koteles adatokat szolgaltatni a vezetett nyilvantartasokhoz, adataiban

beallt valtozasokat haladéktalanul k6zolni az intézmény vezetdjével.

Szervezeti abra

Az intézmény egyetlen szervezeti egységbdl all.

Fenntarto
(Alkohol - Drogsegély Ambulancia Egyesiilet)
Igazgato (munkéltatii jogkdr gyakorldja)
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Takaritod

Mellékletek:

» Hazirend
» Megallapodas tervezete

» Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Veszprém, 2011. 04. 21.

Szaboné dr. Viranyi Judit

elnok



