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A kozosségi ellatas célja, feladata, a megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a

létrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A koz0sségi szenvedélybeteg ellatas célja, hogy az altala gondozott szenvedélybetegek integralt
és teljes jogu tagjai maradjanak a tdrsadalomnak, illetve reintegralodjanak a kozdsségbe. Ennek
érdekében a gondozds és a pszichoszocidlis rehabilitacid, tanacsadds minden formajat a
szenvedélybeteg otthonaban illetve a lakokdrnyezetében, tartozkodasi helyén biztositja annak
érdekében, hogy a beteg az intézményi ellatasbol (szocialis otthon, kronikus egészségligyi ellatas,
rehabilitacios intézmény) a sajat kornyezetébe visszahelyezhetdvé, s ez altal tartds intézeti
elhelyezése elkeriilhetdvé valjon.

Fontos, hogy a kliens a segitdk kozremiikodésével a mindennapi €lethez sziikséges készségeit
megtartsa, fejlessze, tovabba konfliktusait, problémait a szocialis kornyezetét megtartva legyen
képes rendezni.

A szolgéltatds olyan hosszu tava, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal, amely
nagymértékben épit az ellatottak aktiv €s felelOs részvételére, valamint a természetes kozdsségi

er6forrasokra, oket is oktatva és tamogatva.

Fontos, hogy a segitd kapcsolat keretében, a kdzdsségi rehabilitacid eszkoztaran keresztiil, a
beteg személykozi kapcsolatainak javitdsdval, magasabb rendl sziikségleteinek kielégitésével —
szeretet, valahova vald tartozas, Onmegvalositds — a kirekesztettség, izolacio elkeriilheto,
csokkenthetd legyen, €s ez altal ¢€lettere, amelyben korabban mozgott ne, illetve minél kevésbé

szlikiiljon be.

A kozdsségi szenvedélybetegellatds keretében olyan specidlis alapellatasi feladatot latunk el,
mely a szenvedélybetegek szamdra lakokornyezetiikben nyujt segitséget a csalad aktiv
részvételével. A kozosségi ellatas azokat a pszicho-szocialis gondozasi modszereket alkalmazza,
melyek a csaldd segitd erejére épitenek, ugy, hogy kozben segitenek a csaladi terhek

csokkentésében, s a legeredményesebb szolgaltatast nyujtjak a kliens szamara.

A kozosségi eréforrasok jelentik az ellatott kozvetlen lakokdrnyezetében megtaldlhaté mindazon
human segitd eréforrasokat, amelyeket az ellatott személy a gondozas soran igénybe vehet. Ezen
természetes er6forrasok maguk a csaladtagok, formalis és informalis segitok, onkéntesek. Ez a
specialis ellatasi forma a kiilonb6zd szocialis segitségnyujtason til, tehat a beteg életterében nyujt

komplex segitséget. Mindez magéaban foglalja a beteg testi és pszichés allapotanak javitasat, az



¢letviteli készségeinek fejlesztését, a mindennapok soran jelentkezd problémak feltarasat és az
abbol adddo konfliktusok feloldasat, a szabadidO hasznos eltdltésének strukturalasat, valamint a
beteg egészségiigyi ellatdshoz valdo hozzasegitését ¢és kapcsolattartasat mas szolgaltatasi
intézménnyel. A jol mikodd kozosségi szolgaltatds sordn a betegség kiilonbozd fokozataira
jellemzé korai figyelmeztetd tiinetek felfedezhetévé valnak, igy a betegség sulyosbodasa,
kialakulasa esetén lefolyasa kevesebb problémat jelenthet a kliens, illetve szocialis kornyezete

Szamara.

A szakmai program megvalositasa soran varhato kovetkezmények, eredményességek, az

ellatéo-rendszerben betoltott szerepe és hatasa

A kozosségi ellatds azokat a pszicho-szocidlis gondozéasi modszereket alkalmazza, amelyek a
csalad, illetve a kliens mads, természetes segitdinek (pl. baratok, szomszédok, munkatarsak,
lakotarsak, stb.) segitd erejére épitenek, ugy, hogy kozben segitenek a csaladi terhek
csokkentésében, s a legeredményesebb szolgaltatast nyujtjak az ellatott szdmara. A jol mikodo
kozosségi szolgaltatds hatasara a betegség soran a relapszusok (visszaesések) szama
csOkkenthetd, és a betegség lefolydsa kevesebb problémat jelenthet az ellatott, illetve szocialis
kornyezete szamara. A team a beteg €s hozzatartoz6i pszichoedukacioja és készségfejlesztése,
valamint stresszkezelésének javitasa révén segiti kompetens mitkddésiiket a betegségbol adddo
nehézségek lekiizdésében, és céljaik elérésében. A kozdsségi szenvedélybeteg-ellatds soran
varhato, hogy a szolgaltatast igénybe vevo szenvedélybetegek visszailleszkednek a kozosségbe, a
tarsadalomnak integralt €s teljes jogu tagjai maradnak. A szocialis és mentalis gondozas soran, €s
az egészségligyi ellatdshoz vald hozzajutds biztositasaval egészségi, €és pszichés allapotuk javul;
meglévd képességeik és készségeik kibontakoznak, a mindennapi é€letiikben adodd konfliktusok
feloldasahoz és problémaik megoldasahoz készségekre, jartassagra tesznek szert, megsziinhet a
szenvedelybetegsegiikkel egyiitt jard stigmatizacid, mindezek altal reédlis esély mutatkozhat a
munka vilagdba vald visszailleszkedésiikre is. A szolgéltatds olyan hosszu tava, egyéni
sziikségletekre alapozott gondozast kinal, amely — az ellatottak autonémidjanak visszaallitdsaval
—nagymértékben épit aktiv és felelds részvételiikre.

A kozosségi szenvedélybetegellatas kereteinek a megteremtésével alapellatasi szinten, a beteg

lakokornyezetében, sziikebb szocialis kapcsolati halojaban nyujthatd segitség. A program



beinditasaval lehetdvé valik az ellatast igénybe vevok tarsadalomba, korabbi kozosségébe torténd
visszailleszkedése.

A specialis alapellatasi feladattal olyan szocialis rehabilitacios halot szeretnénk kiépiteni, mely az
intézményesitett formak mellett preventiv, illetve rehabilitacids céllal nyljt szolgaltatast, s a
kezelésben vald egyiittmiikodést segiti eld a beteg szamara.

Megné az esély a lakohely megtartasara, s csokken azon betegek aranya, akik az intézményes,
bentlakasos szolgaltatdst nyuajtd ellatasokat veszik igénybe. Ezaltal a bentlakdsos ellatasok
profilja modosul, célirdnyossa, szakmai munkdjuk eredményesebbé valik.

A szolgaltatas az egészségiigyi szakellatassal torténd szoros egyiittmitkddéssel valik hatékonnya.

Intézményekkel torténé egyiittmiikodés

A kozosségi szenvedélybetegellatds céljainak megvalositdsa érdekében szoros egyiittmiikddés
sziikséges, amelyben az egészségligyi és szocidlis szakellatds mintegy jelzérendszer
tevékenykedik. Az alapellatasi szolgéltatasnak éppen ezért, illetve ebbdl kiindulva komplexnek,
integraltnak kell lennie. A gondozasi folyamatba sziikséges bevonni mindazon személyeket, akik
az ellatast igényld személyes céljai eléréséhez fontosak, altala elfogadottak.

A koz0Osségi ellatas soran egyiittmiikodo intézmények:

Veszprém Varos Onkorményzata

Siimeg Varos Onkormanyzata

A Veszprém Megyei Korhdz akut pszichiatriai részlege (Siimeg),

A dobai szocioterapids egység (itt alkoholbetegeket kezelnek),

A Veszprém Megyei Onkormanyzat Pszichiatriai Betegek Otthona (Siimeg-Nyirlakpuszta),

A Fovarosi Onkormanyzat Fogyatékos Személyek Rehabilitacios Otthona (Darvastd).
Rehabilitacids és Drogterapids Intézetek

Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatok

Egészségligyl Alapellatas, haziorvosok, védondk

Munkaiigyi Kozpont Kirendeltségei, Allaskeres6k Klubja,

Partfogo6i Hivatal, renddrség, BV Intézet

Balaton-felvidéki Tamogat6 Szolgalat



A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja
» hirdetményben a telepiilés hirdet6tablain
szorolapokon, eljuttatva a célcsoporthoz
helyi rendezvényeken: egészségnap, sportnap, csaladi nap
a helyi médiakban: 0jsag, televizid

honlapon megjelenitve

YV V VYV VYV V

személyesen: a dolgozdk ttjan

A szolgaltatas megkezdése elott megtett elokészitések

A szolgaltatds megkezdése elott megtortént Slimeg varos szocidlis és  egészségiigyi
ellatorendszerének felkeresése, tajékoztatas kérése a szenvedélybetegek eléforduldsardl, valamint
szolgaltatasunk sziikségességérdl. A szolgaltatdas megkezdése el6tt megtortént a nyitva allo
helyiség felkeresése, kijelolése. Szolgaltatdsunk jelenlétét timogatja még Stimeg varos vezetése.
A koordinator a helyi szocialis és egészségiigyi szféra képviseldibol munkacsoportot alakit, mely
jelzérendszer szerlien miikodik. Az ellatds megkezdése elétt a munkacsoport tagja, vagy a kliens
szoban, vagy telefonon jelzi igényét az ellatas igénybevételérdl. Amennyiben az adott kilensnek

szenvedelybetegséggel kapcsolatos barminemii problémaja van, az ellatasa biztositott.

A jogviszony kezdete eldtt a kliens kérelmet t6lt ki a szocidlis ellatas igénybevételérdl. Ezt
kovetden megallapodast kot a koordinator/gondozd a felvételt nyert gondozottal az ellatas
igénybevételérdl. A megallapodas tartalmazza:

» Az ellatas idGtartamat,

» Az ellatas kezdetének idépontjat,

» Az szolgaltatasok formajat, modjat és korét,

» Az ellatas megsziintetésének a modjat.
A jogviszony megkezdésétdl szamitott harom honapon beliil a megallapodashoz szakorvosi

véleményt sziikséges mellékelni.



A kozosségi szenvedélybetegek gondozasa keretében ellatottak kore, szocialis jellemzoi,

ellatasi sziikségletei

Elsdsorban a sajat otthonukban €16, nem akut veszélyeztetd allapotti addiktiv betegek, akiknek a
betegsége ambulans szakellatds mellett egyenstlyban tarthato, és akik életviteliikben valamint
szocialis helyzetiik javitasaban igényelnek segitséget. A tlineteket mutato, de eddig addiktologiai
kezelés alatt nem 4llo, illetve addiktiv probléma kialakuldsa szempontjabdl veszélyeztetett
személyek. A szocialis intézményben ill. lakasotthonban €16, vagy hosszabb korhazi kezelés alatt
allo szenvedélybetegek, akik lakohelylikon, tartozkodasi helyiikon stabil hattért és kontrollt
igényelnek.

Célcsoportjaink kozott egyarant megtalalhatdéak a devidns életvitelii fiatalok, a nehezen elérhetd
¢s magas kockazatu csoportok. Szolgéltatdsunk sajatos mddszerei, eszkozei, eljarasai alkalmasak
lehetnek az igénybevevd sulyosabb testi-lelki kdrosodéasainak, szocialis és egyéb veszteségeinek
megelOzésére, aktualis allapotanak szinten tartdsdra, javitasara, tovabbi szolgaltatasok
igénybevételének motivaldsara. Szolgaltatasaink kiemelt szerepet jatszanak a nehezen elérhetd,
vagy a mas egészségliigyi €s szocialis ellatasokban nem részesiild célcsoportok megtalalasadban, a
szolgaltatasokba torténd bevonasaban. Az ellatds a szenvedélybetegség mas és mas szakaszaban
1évo, eltéré motivacioja, eltérd szocidlis helyzetli, csaladi- és tarsadalmi kapcsolata
szenvedélybetegek, addiktiv problémaval kiizddk megsegitésére iranyul.

Az ellatottak férfiak és ndk vegyesen. A szenvedélybetegség jellegébdl adodéan nem szerinti
megosztottsag: kb. 80% férfi és 20% ndi gondozott.

Az életkori sajatossagok szintén a szenvedélybetegségek jellegébdl adodnak. A kabitoszer, kabitd
hatdsu egyéb anyag addikcid 34-40 éves életkorig jellemzd, az alkoholbetegségben szenveddk
¢letkora a nyugdijas korosztalyig tolodik. A jaték- és egyéb szenvedély életkori sajatossaga
valtozd. Legtobb kliensiink alkoholproblémaval kiizd. Nagyon sok kliensiinknek okoz problémat
a nikotinfliggdség. Ezeken tul kisebb szdmban fordul el gyogyszerfiiggd, drogfiiggd, és
jatékszenvedéllyel kiizd6 kliens.

A gondozottak nagy része bejelentett munkahellyel nem rendelkezik. Rendszeres jovedelmiik igy
ritka — rendszeres segélyek, nyugdijszeri ellatdsok stb. szintén ritka az alland6 lakhatas, a

rendezett ¢letkoriilmények. Téarsadalmi, csaladi kapcsolataik leépiilében vagy teljesen leépiiltek,



hivatalos tigyeik rendezetlenek, elhanyagoltak. Ellatasi sziikségleteik jelentkeznek mindezen

téren, valamint napi életvezetésiikben és ¢€letviteliikben.

Ellatasi sziikségletek:

>

Az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatdsokhoz vald hozzajutas segitése,
sziirdvizsgalatok — AIDS, Hepeatitis, tiiddsziirés — megszervezése. Mind szocialis, mind
egeészseégligyi szakellatasba tartozo intézmények elérésének segitése.

Informacionyujtas az intézmény létezésérol, megkozelithetdségrol, igénybevételének
feltételeirdl.

Tajékoztatast a sziikséges vizsgalatok végzésének helyeirdl.

Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, idOpont egyeztetés, a gondozott mentdlis, fizikai
allapotanak megfelel6 mértéki kisérése, intézménybe torténd eljutasanak megszervezése
Kapcsolattartas kezelorvossal.

Egészségftejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek szervezése.

Hivatalos tigyek intézésének megsegitése — szocialis segély, stb. személyesen, levélben,
telefonon.

A kliens szenvedélybetegségbeli problémai mellett meglevd egyéb iigyeiben
segitségnyujtas.

Szocialis, tarsadalombiztositasi, nyugellatasi, lakhatasi, foglalkoztatashoz kapcsolodo,
oktatasi tigyekben segitségnyujtas.

A gondozottak csaladi, tarsadalmi, és egymas kozotti kapcsolatainak kialakitdsa és
fenntartasa.

Az egeészségiigyl gondozas addiktologiai teriiletén az Alkohol - Drogsegély Ambulancia
pszichiater, pszichologus, jogasz, &poldé szakembereket bocsat a szolgaltatas

rendelkezésére.

A kozosségi ellatas szakmai tartalma, szolgaltatasai, modszerei, rendszeressége

1. Sziirés és korai felismerés

allapotfelmérés, becsloskalak, kérdodivek, tesztek

struktaralt interji

2. Specialis technikak, intervenciok



* megkeresd tevékenységek

* a felépiilésre valo készség mérése, fokozasa

* valtozasra sztonzés

* addiktolégiai konzultacio

* rovid intervencid

* esetmenedzselés

3. Problémaelemzés, probléma megoldas:

* aszemélyes célok meghatarozasanak segitése;

»  avaltozasra motivald tényezok feltarasa;

* problémamegoldd beszélgetések;

4. Készségfejlesztés:

» ¢letvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése;

* az Onellatasra valo képességek javitasa és fenntartésa;

* t4jékoztatds a betegséggel kapcsolatos tudnivaldkrdl, az ahhoz vald alkalmazkodas és
kezelés teendoirol;

5. Pszicho-szocialis rehabilitacio:

* a munkdhoz valé hozzajutas segitése;

* aszabadidd szervezett eltdltésének segitése;

» szabadidds, Onsegitd csoportok szervezese, és delegalas;

* Onsegitd csoportok;

* hozzétartozoéi csoportok;

* terapias csoportok: szabad-interakcids csoport, asszertiv tréning;

* tamogato haldzatok szervezddésének segitése;

* tandcsadas, informacionyujtids az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok és
szolgéltatdsok, valamint a  foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatdsi lehetdségek
igénybevételérol;

* szenvedélybeteg ¢letmdd valtoztatasanak oOsztonzése, elinditdsa, segitése, folyamatos

nyomon kovetése



személyes célok megfogalmazdsanak segitése, valtozast motivald tényezdk feltarasa,

szerhaszndlat, illetve fiiggés jarulékos artalmainak, kéros kdvetkezményeinek csokkentése

¢letvezetési tanacsadas, felvilagositas.

szocialis segités, tanacsadas, ligyintézes

visszaesés megeldzése

hozzétartozok segitése

egészségiigyi alapellatas, szakellatas igénybevételének szervezése
prevencid

informdacioszolgaltatas, hivatalos ligyek intézésének segitése
munkéahoz val6 hozzajutas segitése

szabadidods, kulturalis programok szervezése

6. Informacionyujtas:

A véros teriiletén fellelhetd egészségligyi, szocidlis, gyermekvédelmi ellatasok és
szolgaltatasokrol, valamint a foglalkoztatdsi, oktatasi, lakhatasi lehetdségek

igénybevételérdl.

Az alapfeladatok megvaldsitasanak formai:

konzultacid, egyéni terapia, parterapia, csaladterapia,
addiktologiai konzultacio

Pszichoterapia

A feladatok és munkafolyamatok részletes leirasa

a készségek, képességek felmérése, életviteli készségek fejlesztése, megtartasa,
a szenvedélybetegség tiineteinek ismeretében az allapotvaltozas kovetése, s a valtozasnak

megfelelden szakmai segitségnyujtas, beavatkozas,



a szenvedélybetegségben hasznilt gyogyszerek ismeretében a gydgyszerelés figyelemmel
kisérése,

pszichoedukacid, vagyis az ellatott személy €s a csalad szamara felvilagositas nyujtasa és a
jobb megértés biztositasa, az adott mentalis betegségrol, a gydgyszeres és egyéb terapiakrol,
azok céljairdl, eszkozeirdl €s lehetdségeirdl,

a kommunikacios tréning soran a problémakkal ¢és célokkal kapcsolatos hatékony,
személyek kozotti kommunikacié oktatasa,

egyéni esetkezelés alkalmaval az egyéni célok elérése érdekében a problémak feltarasa, és
azok megoldasanak eldsegitése,

az ellatott személy rehabilitalasa kordbbi kornyezetébe,

informacio nyujtasa a beteg szamara az ellatorendszerek kiillonb6zo szolgaltatasairol,
szabadidé hasznos eltoltésének strukturalasa, a beteg egyéni sziikségletei alapjan egyéb
szolgéltatasokhoz valo hozzaférési lehetdségek biztositasa (nyugdijas klub, tarskeresd, stb.),
megallapodas kotése, gondozasi lap vezetése, az egyén sziikségleteire €piild, személyes
célokat tartalmazé gondozasi terv elkészitése,

a jelzérendszer, kozosségi munkacsoport miikddtetése, azaz hatékony egyiittmiikodés
kialakitasa és fenntartasa az ellatorendszerek szakembereivel, esetmegbeszélések tartasa,

a munkacsoport tagjai:

. héaziorvos

. védond

. pszichiater

. kozosségi koordinator

. ko6z6sségi gondozo

. pszichologus

. csaladsegitd szolgélat dolgozoja

. gyermekjoléti csaladgondozo

. gyamhatdsag altal kirendelt gondnok

. gyamhivatali dolgozé

. munkatigyi kozpont munkatarsa

. Onsegito civil szervezetek munkatarsa
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. szabadidds szolgaltatd intézmények dolgozdja

A munkacsoport Osszeallitasa, miikodése a szolgaltatast igényld sziikségleteire épiil, annak
tagjainak kozos céljuk van, és az egyes tagok céljai és szakértelme kapcsolodik a tobbiekéhez.

Az ellatds beinditasakor, illetve Uj beteg jelentkezése esetén hattér informacido gylijtése a
kockazati tényezdkrdl, a betegtdl és a kozeli hozzatartozaditol.

A beteggel torténd elsd talalkozas alkalmdval az egyén alapvetd sziikségleteinek, alapapolasi
feladatainak felmérése (higiénés sziikségletek, 0ltozkodés, egészséges étrend Osszeallitasa) €s
ennek 6nallo viteléhez valo hozzasegitése.

A kapcsolat kialakitdsdnak kezdetén a mindennapi életvitelhez sziikséges meglévd készségek,
képességek felmérése, a gondozas soran azok szinten tartasa, folyamatos fejlesztése.

Eletviteli készségek, képességek: Onellatds, pénzbeosztds, haztartdsvezetés, bevasarlas,
munkavégzés, lakohely fenntartasa, tarsas kapcsolatok kialakitasa €s megtartasa, parkeresés,
gyermeknevelés, allaskeresés, hivatalos tigyek intézése, szabadidd hasznos eltdltése egyéni
foglalkozas keretében, csaladtagokkal egyiittmiikddve.

A gondozott egészségi allapotaban bekdvetkezd rosszabbodas észlelése esetén a gondozod
jelzéssel ¢l a koordinator felé, aki a krizishelyzet felmérése utan szakemberekkel konzultalva
segitséget kér. A krizishelyzetbdl adodoan ezek gyakorisdganak szama elére nem kalkulalhato.

A munkacsoporttal valé kapcsolattartas, esetmegbeszélés kéthetenkénti rendszerességgel torténik,
valamint sziikség szerint esetkonferencia dsszehivasa az eldre nem lathat6é problémak megoldasa
érdekében.

Szabadidds és Onsegitd csoportok, tdmogatd halozatok szervezése, miikddtetése sziikség és igény

szerint a kdzpontban valamint a program helyszine fiiggvényében.

A kozosségi ellatas modszerei:

» pszichoedukaci6 (csaladterapia, vagy csaladgondozas keretében, egyéni és/vagy csoportos
forméban);

» sziirés és korai felismerés (korai kezelésbe vétel);

» stresszkezelés; hatékony kommunikécios készségek javitasa;

* hatékony problémamegoldas-¢letviteli készségek fejlesztése;
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* relapszusprevenci6 (edukativ médon az érintettek felkészitése a visszaesés felismerésére);
* szorongas, agresszio, ongyilkossag kezelése;

* amunkavallalas el0segitése;

* tarsas és parkapcsolatok kezelése;

* rendszeres kapcsolattartasra és absztinenciara torekvés motivacios beszélgetésvezetéssel

A kozosségi ellatas rendszeressége

A szolgélat munkatarsai a fenti szolgéltatdsokat az ellatott otthondban, illetve lakokornyezetében — az
ellatott személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozva, gondozasi terv alapjan — személyesen
biztositjak, vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tanacsadassal segitik az azokhoz vald hozzajutast. A
szolgéltatasnyujtds rendszerességét az ellatottal kozdsen kialakitott gondozdsi tervben,
megallapodasban foglaltak (iitemezés) hatarozzak meg. Munkajukat kozosségi munkacsoport

keretében végzik, melyet az ellatott sziikségletei szerint a szolgalat koordinatora allit Gssze.

A kozosségi ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatds igénybevétele onkéntes. Az ellatast kérelmezd pszichidter szakorvosdnak javaslata
alapjan, az ellatast igényld kérelmére torténik. A szolgalatnal személyesen, telefonon, vagy levélben
torténd igénybejelentést kovetd 14 napon beliil a szolgidlat munkatarsa eldzetes egyeztetés utan
személyesen keresi fel az ellatasra varo szenvedélybeteget.

A mukodeési engedélyben meghatarozott Iétszamot meghaladé igény esetén az igénybejelentét 8 napon
beliil irdsban kell értesiteni. Az igénybejelentd ellatdsarol szabad kapacitds esetén a jelzés
sorrendjében gondoskodik a szolgélat.

Az ellatés téritésmentesen vehetd igénybe. Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyujto, illetve az

ellatast igénybe vevo, valamint az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje megallapodast kot.

A szolgalat és az igénybe vevok kozotti kapcsolattartas modja

A szolgaltatas sordn a szolgéalat munkatarsai otthonukban személyesen keresik fel az ellatottakat,

lehetdség szerint telefonon is tartjak a kapcsolatot. A szolgélat az ellatottak szdmara személyesen,
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telefonon ¢és levélben is elérhetd. Az elérhetdségrol a szolgalat kezdetén minden ellatott szamara
tajékoztatast kell adni.

A kozosségi ellatas korében ellatottak jogai és kotelezettségei

Az ellatott jogosult a szdmara egyéniesitett formaban megadott teljes korli tajékoztatasra, joga
van tdjékoztatast kérni és kapni a szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok jellemzdirdl, azok
elérhetdségérol €s az igénybevétel rendjérdl, valamint az ellatottakat megilletd jogokrol és azok
érvényesitésérodl, tovabba jogosult megismerni a réla késziilt dokumenticidoban szerepld adatokat.
Az ellatottnak joga van arra, hogy az ellatasaban részt vevd személyek (koordinator, kozosségi
szocialis munkas) az ellatasa soran tudomasukra jutott egészségligyi és személyes adatait csak az
arra jogosulttal kozoljék, és azokat bizalmasan kezeljék. Joga van arr6l nyilatkozni, hogy kiket
zar ki adatai részleges vagy teljes megismerésébdl. (A titoktartdsi kotelezettség nem vonatkozik
arra az esetre, ha ez aldl a beteg felmentést adott vagy jogszabaly az adat szolgéltatdsanak
kotelezettségét irja eld.) Az ellatott alapvetd joga emberi méltdsaganak tiszteletben tartasa. Az
ellatott jogosult az ellatassal kapcsolatban a szolgaltatonal, az ellatottjogi képviselonél, illetve a
szolgalat székhelye szerint illetékes varosi jegyzOnél panaszt tenni. Az ellatott a szolgaltatas
igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozd jogszabalyokat és a szolgéltatd
miuikddeési rendjét. Az ellatott - amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehetévé teszi -
koteles az ellatasdban kozremikodokkel képességei ¢€s ismeretei szerint egyiittmiikddni,
tajékoztatni dket mindarrdl, amely a megfelelé gondozasi terv elkészitéséhez és a beavatkozasok

elvégzéséhez sziikséges.

A kozosségi ellatast végzok jogai és kotelezettségei

A koz0Osségi szolgdlat munkatarsanak joga, hogy a szakmailag elfogadott pszichoszocialis
intervencios modszerek koziil a hatdlyos jogszabalyi keretek kozott szabadon valassza meg az
adott esetben alkalmazand6 beavatkozasi format. Joga van megtagadni az ellatast, ha az igényld
problémédja nem a szolgaltatds kompetencidjaba tartozik vagy az altala kért szolgéltatas
jogszabalyba vagy szakmai szabdlyba iitkozik, az ellatotthoz fiz6dé személyes kapcsolata miatt,
ha sajat egészségligyi allapota vagy egyéb gatlo koriilmény kovetkeztében az ellatasra fizikailag

alkalmatlan, ha az ellatott egyiittmiikodési kotelezettségét sulyosan megsérti, ha sajat életét és
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testi épségét a gondozott ellatasa veszélyezteti. A gondozott ellatdsat csak abban az esetben lehet
megtagadni, ha ez az ellatott egészségi, pszichés allapotat kdrosan nem befolydsolja, és a
gondozott ellatasarol mas szakember bevonasaval, esetatadas keretében gondoskodik. Jogosult €s
koteles szakmai ismereteinek - a szakma mindenkori fejlédésével Osszhangban torténd -
folyamatos tovabbfejlesztésére. A szolgdlat munkatirsa koteles tevékenységét a hatélyos
jogszabalyok ¢€s a szakmai szabalyok szerint végezni, tiszteletben tartani az ellatott
személyiségét, méltosagat, jogait és Onrendelkezését, figyelembe venni egyéni igényeit ¢€s

szlikségleteit, aktualis allapotat, életkorat, képességeit és készségeit.

Az ellatottjogi képviseld feladatai

Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyljthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében. Segiti az ellatast igénybe vevot az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasdban, sziikség esetén segitséget nyljt a szolgaltatas €s az ellatott
kozott kialakult konfliktus megoldasaban. Segit az ellatast igénybe vevonek panasza

megfogalmazéasadban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat. Tajékoztatja a szolgaltatasnal
foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, ezek figyelembevételérdl. Az ellatottjogi képviseld
jogosult a szolgaltatds végzésének teriiletére belépni, a vonatkozd iratokba betekinteni, a
muikodési dokumentumokat megismerni, az ellatottakhoz, €és a szolgaltatdst nyujtokhoz
megbeszélést kezdeményezni, kdteles a tudomasara jutott orvosi titkot megtartani, és az ellatast

igényld személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

A jelenlegi ellatottjogi képviselo:
Betegjogi, Ellatottjogi és Gyermekjogi Kozalapitvany
Székhely: 1051 Budapest, Akadémia u. 3.

Levelezési cim: 1122 Budapest, Varosmajor u. 48/b.

Forsthoffer Erzsébet
Ellatottjogi képviseld
Veszprém megye

Levelezési cim: 9596 Papakovacsi, Attyapuszta 4.
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Mobil: 06/20/48-99-603

E-mail: forsthoffer.e@mail.globonet.hu

Szakmai informaciok, szervezeti abra
Onalloszakmai irdnyitas alatt 4116 szervezeti egység.
Fenntarto

(Alkohol - Drogsegély Ambulancia egyesiilet)
Igazgatd (munkaltatdi jogkor gyakorloja)

l

Szenvedélybetegek Kozdsségi Alapellatasa szakmai feleldse

P

2 f6 Kozosségi gondozo Ko6z0sségi koordinator

Igazgato:
= eldterjeszti a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot az elndkség elé jovahagydasra;
= gyakorolja a munkaltatoi jogokat;
= gyakorolja a feliigyeleti jogokat az intézmény felett,
= az egyesiilet gazdasagi iroddjanak segitségével elvégzi a palyazatok pénziigyi
tervezését és ellendrzését
= kinevezi a szakmai feleldst, kivalasztja a munkatarsakat,
=  képviseli a szervezetet szakmai, onkormanyzati, minisztériumi szintereken;
= az egyesiilet gazdasagi irodajanak segitségével elkésziti a koltségvetés tervezetét €s a

pénziigyi beszamoldt majd kozgylilés elé terjeszti jovahagyasra;

Szakmai felelds: Feladatait és hataskorét a szervezeti €s miikodési szabalyzat, valamint a
munkakori leirds €s a vezetdi megbizas tartalmazza. A szakmai felelds beosztott munkatarsai
felett utasitasi és iranyitasi jogkorrel rendelkezik. A dolgozdk foglalkoztatasra, az élet- ¢€s
munkakoriilményeikre vonatkozd kérdések tekintetében jogkdrét a munkaltatdéi jogok

gyakorlojaval torténd egyeztetési kotelezettség mellett gyakorolhatja.
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Kozosségi koordinator: Osszehangolja a kozdsségi gondozok munkéjat, a rendszeres
esetmegbeszéléseket, szervezi a rehabilitacids célu foglalkoztatasi lehetdségek igénybevételét,
ehhez kapcsolodd 6sztonzd programokat dolgoz ki. Szervezi a kozdsségi gondozok rendszeres
szakmai tovabbképzését, kozosségi munkacsoportot milkodtet, éves jelentést készit a

fenntartonak.
Kozosségi gondozo: A munkajaba bevonja az ellatott lakokornyezetében megtalalhaté onkéntes

segitdket, csaladtagokat, szomszédokat, az ellatottal kapcsolatban 4ll6 Onkénteseket, sziikség

esetén az egészségiigyi €s szocialis alap- és szakellatast nyajté intézményeket.

Veszpréem, 2011. 04. 21.

Szaboné dr. Viranyi Judit

elnok

16



	A feladatok és munkafolyamatok részletes leírása

